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പരിപ6ംപരിപ6ം
 
വിഷയം:- വിദ�ാഭ�ാസം- സാേ�തികം - സാേ�തിക വിദ�ാഭ�ാസ ഡയറകടേറ�് -െക

േഫാൺ കണ;<മായി ബ>െ?@് പാലിേBC നിർേദശEൾ സംബ>ിG് 
 
Hചന:- 1.03.04.2024 െല  സ .ഉ (സാ ധാ) നം. 70/2024/ITD ഉNരവ് 

2.20.11.2024 െല ITB1/121/2023-ITD  പരിപ6ം
3.11.12.2024 െല ഈ കാര�ാലയNിെല സിQം അനലിQിൻെറ സമർ?ണം 

 

      ഈ വT?ിന് കീഴിVW XYവൻ ZാപനEളിVം SME plan aകാരXW െക േഫാൺ
കണ;ൻ 2024 െമയ് Xതൽ നട?ിലാBിയി�c. െക േഫാൺ കണ;ൻ നട?ിലാBിയ 2024
കാലയളവിൽ സർBാർ ഓഫീeകളിൽ ഈ േസവനം സൗജന�മായി�c. നിലവിൽ െക േഫാൺ
കണ;ൻ Paid Service ആയതിനാൽ ഈ കണ;ൻ പരമാവധി
aേയാജനെ?oേNCതാെണp ഗവൺെമൻറ് നിർേദശNിൻെറ അടിZാനNിൽ Hചന(3)
aകാരം െക േഫാൺ കണ;<മായി ബ>െ?@്  വT?ിന് കീഴിVW എsാ Zാപനേമധാവികtം
പാലിേBC   നിർേദശEൾ uവെട േചർvc.
 
1. Hചന(1) aകാരXW ഗവൺെമൻറ് ഉNരവ് aകാരം െക േഫാൺ കണ;ൻ ലഭ�മായ
ZാപനEൾ തടwേമാ േവഗതvറേവാ േനരിടാN പ;ം െക േഫാൺ കണ;ൻ aാഥമിക
കണ;നായി ഉപേയാഗിേBCതാണ്.
 
2. െക  േഫാൺ ലഭ�മാകാN  ഏെത�ിVം സാഹചര�ം  വ�p പ;ം  1800 570 4466 എp 
ന�റിേല|്  അേ?ാൾ  തെp  വിളിG്  രജിQർ െച}  കണ;ൻ എ6~ം േവഗം
�നർ��ിBാ<W നടപടികൾ സ�ീകരിേBCതാണ്. �ടാെത ഇേ?ാൾ  െക േഫാൺ േപാർ@ൽ
(https://bss.kfon.co.in) വഴി  കണ;ൻ ഡീൈ�ൽസ്  അറിയാ<ം പരാതികൾ രജിQർ
െച�വാ<XW സൗകര��ം   ആരംഭിGി�C്. Login Credentials ZാപനNിെ� െമയിൽ വഴി
അറിയിGി�C്. 
 
3. BSNL-NMEICT �ാൻ ഏകേദശം 11 വർഷം Xൻപ് നട?ിലാBിയതിനാൽ ബാൻഡ് വി�ത്
Tറ�ം  താരിഫ് �oതVമാണ്. ഇത് അധിക ബാധ�ത ഉCാvp സാഹചര�Nിൽ െക േഫാൺ
�ടാെത മെ�ാ� ബാB?് ഇൻറർെന�്  കണ;ൻ ഇsാN ZാപനEൾv 
(േപാളിെട�ിvകൾ, CFA, സബ് ഓഫീeകൾ )ആവശ�െമ�ിൽ മാ6ം ബാൻഡ് വി�ത്  �oതVം 
താരിഫ് Tറ��ം പരാമാവധി 100 Mbps േവഗത~W�മായ   (GST ഉൾെ?െട aതിമാസം  750
�പയിൽ കവിയ�ത്)  BSNL FTTH  �ാ<കൾ തിരെ�oBാ�pതാണ് .
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4. �തിയ �ാനിേല|്  മാ�േ�ാൾ ZാപനEളിൽ നിലവിൽ ഉപേയാഗNിലിരിvp 
ലാൻ�േഫാൺ ന�ർ നിലനിർNണെമcW വിവരം BSNL െന അറിയിേBCതാണ്.
 
5. �c ഇൻറർെന�്  കണ;നിൽ �oതൽ ഒ� ZാപനNിൽ  ഉCാകാൻ പാoWതs .
 

 

 

SHALIJ P R
DIRECTOR

 

സ�ീകർNാവ്,  
 ഈ വT?ിന് കീഴിVW എsാ

Zാപനേമധാവികൾvം(www.dtekerala.gov.in എp െവ¤ൈസ�്
Xഖാ�ിരം).
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""ഭരണഭാഷഭരണഭാഷ- - മാ
ഭാഷമാ
ഭാഷ""

േകരളേകരള  സസർർ�ാ�ാർർ
സം�ഹംസം�ഹം

ഇലേ�ാണിക്�ം വിവരസാേ�തികവിദ��ം വ !്- െക-േഫാൺ %ാഥമിക ഇ'ർെന)് കണ*നായി
ഉപേയാഗി/0തി1ം ബിൽ %കാര45 6ക ഒ8/0തി1ം സർ�ാർ ഓഫീ�കൾ/
=ാപന>ൾ�് നിർേദശം നൽകി ഉ@രവ് Aറെ!8വി/C.

ഇലേ�ാണിക്ഇലേ�ാണിക്�ം�ം  വിവരസാേ�തികവിദ��ംവിവരസാേ�തികവിദ��ം ( (ബിബി) ) വ !്വ !്
സ.ഉ.(സാധാ) നം.70/2024/ITD   തീയതി,തിPവനQAരം, 03-04-2024

  പരാമർശം:- 1) 02-09-2023, 07-10-2023 തീയതികളിെല ഐ.ടി.-ബി1/121/2023-ഐ.ടി.ഡി.
നYർ പരിപZ>ൾ.

2) ഇലേ�ാണിക്�ം വിവരസാേ�തികവിദ��ം വ !് െസ[\റി�െട 13-02-2024-
െല ഐ.ടി.-ബി1/121/2023-ഐ.ടി.ഡി. നYർ അർ^ ഔേദ�ാഗിക ക@്.

3) െക-േഫാൺ മാേനജിങ് ഡയറbcെട 15-03-2024-െല 01/KFON/2024/456
നYർ അർ^ ഔേദ�ാഗിക ക@്.

ഉ@രവ്ഉ@രവ്

      സം=ാനെ@ 4!തിനായിരേ@ാളം സർ�ാർ ഓഫീ�കളിjം വിദ�ാഭ�ാസ =ാപന>ളിjം
തടkരഹിതlം േവഗത�56മായ ഇ'ർെന)് %ദാനം െചnാൻ െക-േഫാൺ പ^തിയിpെട സർ�ാർ
ല*�മി\ിPC. ഇതിെ' ഭാഗമായി, െക-േഫാൺ കണ*ൻ ലഭ�മായ ഓഫീ�കൾ ആയത് %ാഥമിക
ഇ'ർെന)് കണ*നായി ഉപേയാഗി/0തി15 നിർേദശം പരാമർശ@ിെല പരിപZ>ൾ %കാരം
സർ�ാർ Aറെ!8വിrിPC. sടാെത, െക-േഫാൺ പ^തി�െട �ഗമമായ നട@ി!ിനായി, ഇ'ർെന)്
ഉപേയാഗി/0തിന് അടയ്േ�t ബിൽ %കാര45 6ക ഒ8�ാൻ എvാ സർ�ാർ ഓഫീ�കൾ/ം
നിർേദശം നൽകണെമ0് പരാമർശം (2) %കാരം ഇലേ�ാണിക്�ം വിവരസാേ�തികവിദ��ം വ !്
െസ[\റി എvാ വ !് െസ[\റിമാേരാ8ം അഭ�ർwി/ക�tായി.

   2) എ0ാൽ, െക-േഫാൺ കണ*ൻ ലഭ�മായ ചില സർ�ാർ ഓഫീ�കൾ/ =ാപന>ൾ
കണ*ൻ %േയാജനെ!8@ാ@6ം ഇ'ർെന)് ഉപേയാഗി/0വർ 6ക അടxാ@6മായ
സാഹചര�ം െക-േഫാൺ മാേനജിങ് ഡയറbർ പരാമർശം (3) %കാരം സർ�ാരിെ'
y^യിൽെ!8zക�tായി.  %{ത സാഹചര�@ിൽ, െക-േഫാൺ %ാഥമിക കണ*നായി
ഉപേയാഗി/0തി1ം ബിൽ 6ക ഒ8/0തി1ം ആവശ�മായ നിർേദശം Aറെ!8വി�ണെമ0്
പരാമർശം (3) %കാരം െക-േഫാൺ മാേനജിങ് ഡയറbർ സർ�ാരിേനാട് അഭ�ർwി|.

   3) ഈ സാഹചര�@ിൽ സർ�ാർ  ~വെട േചർ/0 നിർേദശ>ൾ Aറെ!8വി|െകാt്
ഉ@രവാ C:-

    i) െക-േഫാൺ കണ*ൻ ലഭ�മായ സർ�ാർ ഓഫീ�കൾ/ =ാപന>ൾ, തടkേമാ
േവഗത/റേവാ േനരിടാ@ പ*ം, അടിയQിരമായി െക-േഫാൺ കണ*ൻ %ാഥമിക ഇ'ർെന)്
കണ*നായി ഉപേയാഗിേ�t6ം ഇതര കണ*1കൾ വിേ�ദിേ�t6മാണ്. െക-േഫാണിന് Aറേമ
മ)് ഇ'ർെന)് കണ*1കൾ അനിവാര�മായ ഓഫീ�ക�െട/ =ാപന>�െട പ\ിക ബ�െ!\
വ !് െസ[\റിമാർ ഇലേ�ാണിക്�ം വിവരസാേ�തികവിദ��ം വ !ിന് ൈകമാേറt6ം ഇതര
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കണ*ൻ ഉപേയാഗി/0തിന് അ1മതി േനേടt6മാണ്.

   (ii) ഇ'ർെന)് ഉപേയാഗിrതിന് െക-േഫാൺ ലിമി)ഡ് ലഭ�മാ/0 ബിൽ %കാര45 6ക
എvാ സർ�ാർ ഓഫീ�കൾ/ =ാപന>�ം നിർബ�മാ�ം ഒ8േ�tതാണ്.

(ഗവർണcെട ഉ@രവിൻ %കാരം)
േഡാ. ര@ൻ � േകൽ�ർ ഐ എ എസ്

െസ[\റി
എvാ അഡീഷണൽ ചീഫ് െസ[\റിമാർ/ം %ിൻസി!ൽ െസ[\റിമാർ/ം െസ[\റിമാർ/ം. 
എvാ വ !് അധ�*�ാർ/ം.
മാേനജിങ് ഡയറbർ, െക-േഫാൺ ലിമി)ഡ്.
%ിൻസി!ൽ അ�ൗt'് ജനറൽ (എ&ഇ/ ജി&എസ്.എസ്.എ.) േകരള, തിPവനQAരം.
ഇൻഫർേമഷൻ ഓഫീസർ, െവബ് & ന� മീഡിയ, വിവര െപാ6ജന സYർ� വ !്.
കPതൽ ഫയൽ.

ഉ@രവിൻ %കാരം 

െസ*ൻ ഓഫീസർ
 

സ.ഉ.(സാധാ) നം.70/2024/ITD



!!!!"#$%&'( )*+,-.#/01&! "#"23-+45#/"#678&! "9:0(! ;/(+<-=! >?+%-@#AB5#C-%#
3DE-D!F<G1/HI!J-?CKH!L/!;M*"N#AB50(!3&OP#Q0R

!!!!SMC'( TU(TV(WTWV(;*!3R>RX3-Y-ZC&R[TIWTWVI\]^R

__`2.`-$`2.`-$(!(!a-b`-$a-b`-$__

+/2c+/2c!!33DDE-E-DD

!

C&RdRe#R(O#!"!#!"#$#%(dRe#Rf#R
)*+,-.#/01&!"#"23-+45#/"#678&!XO#Z!"9:0

5#g"Chi2&j

5G%5#'&#$'!!'#$#(

?2#?k&?2#?k&

!!!!!!"#$%&'()!*+,-.!/01,23!!456781!7-94:;<7-1!7%,'51+!=>2!!(0?
7@1A! BCD(%E.! 0F>G! /1H8'0! 0F>%1&'! *=7&19':1%;2! 8E.
0F>%;0I! -'7JK':1%;2! %'D7KL2! %M0'&',;N;O! 0#51(43! /P;4! *+,-.
/01,23! (0?7@1A! )'8'EQ.! %M0;N! R'M! /01,8;S! 4;0! RT(UV! "D:1D
W@X";0IY!Z1=%[I!\5;:F(8N;2!%'D7KL2!%M0'&',;N;O

! ! ! ! ! ! (0?7@1A! *=7&19':;N4'%1&'! "D:1D! W@X";0IY! Z1=%[I
](4^12! _-L`[I:.! a1G! @b'M! %'N;2! c(^d'M! 7%1A! a1G! @b'M
%'N;2! 4;0! ($)-e':1(8N;23! a1G! @b.! c(^d'M! 7%1A! a1G! @b.
c4;8(^d'M! B-! ,b;2! )f`8^1+! ! W@X";0IY! Z1=%[I! g/01,2! (0?
7@1A! 0F>G! )f`81:;N4'%1-L`81&! 4;0! ($)-e':1(8N4;! "2RT'h.!
-`i4!_-L`8;b.O

! ! ! ! ! ! B:1,`+'M3! j%01,`! -0;U'(C! *=7KL+'(C! c5'Z1%+'M3! $;-(5
7$D:;N!%'D7KL2Ykl.5X0,F2!%M0;N;O

mno! "D:1D! W@X";0p;(5Y! Z1=%[p;(5! _-L`+'%1&'! (0?7@1A
0F>G!)f`81:;N4'%;S!($)-;2!BG<D(%E.!*=7&19+'%.!g^1!81"-;2
c57:b! ($)-;2! %')-'M! /P;4! W@X";0p;(5! (5)7@1A! YBCD(%E.
($)-;0I! -q'h;! -,;N! a1G! Y7%1A! a1G! -'f19+'M(U5;N! rs! tuunvw
xyzw{|w|! ?! r}! ~w�wz��{w! �����w|! gN! �w��n�w�! ?! t��wv�! LXDl0+'M! %'N;2
-q':1-;N41F.O

mnno! rs! tuunvw! xyzw{|w|! ?! r}! ~w�wz��{w! �����w|! gN! ! /74`0! �w��n�w�! ?! t��wv�
LXDl02! c%;-K'h'V'^1+4;2! gN1M! %')-'M! (5)7@1AYBCD(%E.
($)-;0I! ](4d');2! R�E.! LXDl0+'M! %'N;2! ! 7/1��.Y=�4'&;(5
f1981&'! -q'h;! -,;N;(bd'M! ! /P;4! LXDl0+'M! %'N;4(N! 5'
($)-;0I!-q':1-;N41F.O

!"#$%&%'%&'(')#!"* !&+,),,,-&'(',



?/D:0

lm- nfG$.o MG<0 ;3pqr#a-DA& s#t3#:o ;3pqr#a-DA& ;3pqr#a-DA&R
lm- "9:0 nY7uv-DA&R
a-+Cw#x0 f%ryDj ;/(+<-= *#a#ef0R

;3pqr#+%e#;*!YC/-27&j!C#%a&!>H;:;z8{!lm-!"9|/HA&R
}$r#!f%ryDj!5#g"Chi2&R
lm-!3D~/*-�-*/�;z8&!2w#�-Da-DA&R
s#t3#:o!nE���0!wCro!Xl�)Iw#R�l30Rl30RlRZ!+/2cj!5#g"Chi2&R
)t<D+a$t!F<G3Dj!;"O0!�!C�!aGf#%j!"#"2!;?-LwC!3�DE!"9:0R
/g5o!<%oR

>�2"#t!s/-2&

!

!
;3ut F<G3D

mnnno! "D:1D! R�E.! a1G! Y7%1A! a1G! -'q'42! *=7&19'h^1(4! 8E.! @b.
*=7&19'h.! m4%4.! @b.3! 7q1k'EM! 817%(�C.! 0�'E'! @b.! 8;4)1&-o
%')-'M!(5)7@1AYBCD(%E.!($)-;0I!-q':;N!g^1!Z1=%[p;2!!(0?
7@1A!0F>G!)f`81:;N4'%;S!($)-;2!BG<D(%E.!*=7&19+'%.!W7,1
81"-;2!c57:b!($)-;2!c74!@b'M!%'N;2!4(N!-q'7:b41F.O!

!
+f-R!2�t!8!+/oED!d!l!l30

;3pqr#

!

!"#$%&%'%&'(')#!"* !&+,),,,-&'(',

3ut F<G<<3D


